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ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO REAL
CNPJ -15.088.800/0001-83

NOTIFICAQAO 058/2024

Rio Real-BA, 03 de Setembro de 2024.

A EMPRESA:

REFERENCIAL DIGITAL LTDA.

CNPJ: 04.177.460/0001-40.

RUA TUPIS, N° 457, SALA 1306, CENTRO, BELO HORIZONTE - MG.

Prezada Senhora,

O Municipio de Rio Real, Estado da Bahia, por seu representante legal, vem por meio 

deste comunicar, a empresa REFERENCIAL DIGITAL LTDA, em nome de seu representante 

legal, pelos motivos a seguir expostos:

Esclarece que, apos procedimento licitatorio, na modalidade Pregao Eletronico N.° 055-2023- 
PE, realizado pelo Municipio notificante, foi firmado com a referida empresa o contrato de 

fornecimento N° 235-2024, para a REFERENCIAL DIGITAL LTDA.

Sendo que, conforme relagao em anexo, foi constatado o nao cumprimento da ordem de 

fornecimento encaminhada via correio eletronico em 03 de junho de 2024, a Empresa 

REFERENCIAL DIGITAL LTDA. Devido a PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO REAL - BA, 

necessitar dar continuidade aos bons serv^os prestados a popula<?ao, resolve notificar a 

contratada, por descumprimento da clausula 6a (sexta) do contrato de Fornecimento firmado 

entre as partes.

Na oportunidade concedemos o prazo de 02 (dois) dia uteis, a partir do recebimento dessa 

notificagao para que a mesma fornepa os equipamentos solicitados. Informamos que a 

desobediencia ao estipulado nesta notificagao ensejara as medidas cabiveis por esta 

Administraqao.

Atenciosamente

AiralTamfrdos Santas SiL

Gestbra de Co^ftratos

Rua Rui Barbosa, S/N°, Centro, Rio Real, Bahia, CEP: 48.330-000 

Tel. (75) 3426-1320 E-mail: gestaocontratospmrr@outIook.com
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ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO REAL
CNPJ -15.088.800/0001-83

RELAQAO DOS EQUIPAMENTOS

QUANTUNIDESPECIFICAQAO DETALHADAITEM
CARRINHO COM CARREGADOR PARA TABLET.ESPECIFICAQAO MINIMA:- COMPOSTO 
POR ESTRUTURA METALICA MONOBLOCO- CHAPA 18; - LATE RAIS, CHAPEU E BASE 
CONFECCIONADOS EM CHAPA METALICA DE 0,9MM DE ESPESSURA MINIMA. A 
CONSTRUQAO E O ACABAMENTO DEVEM PROPORCIONAR SEGURANQA AO ar mAr io , 
IMPEDINDO O ACESSO NAO AUTORIZADO AO SEU INTERIOR. - 0 ARMARIO NAO DEVE 
SER “DESMONTAVEL" A PARTIR DE SEU EXTERIOR. - LATE RAIS DEVEM POSSUIR FAIXA 
COM FUROS CIRCULARES PARA CIRCULAgAO DE AR E VENTILAQAO DO AMBIENTE 
INTERNO DOS COMPARTIMENTOS; - 02 PORTAS DE ABRIR (UMA EM CADA LADO DO 
CARRINHO) SENDO UMA PARA ACESSO AOS TABLETS E OUTRA PARA ACESSO AS 
FONTES DE ALIMENTAgAO E DISJUNTOR, EMBUTIDAS NO CORPO DO ARMARIO, 
EXECUTADAS EM CHAPA METALICA COM ESPESSURA MINIMA DE 0,9MM. A PORTA DE 
ACESSO AS FONTES DE ALIMENTAgAO E DISJUNTOR DEVE POSSUIR FUROS 
CIRCULARES PARA CIRCULAQAO DE AR E VENTILAQAO DO AMBIENTE INTERNO DOS 
COMPARTIMENTOS. A PORTA DE ACESSO AO TABLETS DEVERA SER TOTALMENTE 
LISA; - PORTAS COM FECHADURA CREMONA COM CHAVE E DOIS PONTOS DE 
TRAVAMENTO (SUPERIOR E INFERIOR). DEVERA SER DOTADO DE 04 RODlZIOS, 
SENDO 02 COM FREIOS, FIXADOS NA BASE E QUE PERMITEM O DESLOCAMENTO DO 
ARMARIO; 01 BASE E 01 PRATELEIRA, AMBAS COM DIVISORIAS PARA ACOMODAR DE 
FORMA SEGURA 18 TABLETS CADA, NUM TOTAL DE 36 EQUIPAMENTOS POR 
CARRINHO, EXECUTADAS EM CHAPA METALICA DE 0,9MM DE ESPESSURA MINIMA. 
PROTEQAO DE EVA E/OU BORRACHA NA BASE DE APOIO DOS TABLETS E ENTRE OS 
COOS INDIVIDUAIS; CAPACIDADE PARA ARMAZENAMENTO DE TABLETS COM 
DIMENSOES MAXIMAS DE 290X270X30MM EM CADA COMPARTIMENTO; ACABAMENTO 
DAS PARTES METALICAS ATRAVES DE BANHO DESENGRAXANTE A QUENTE, POR 
MEIO DE IMERSAO A 120°C E TRATAMENTO ANTIFERRUGINOSO DE PROTEQAO, COM 
PINTURA CONFECCIONADA COM TINTA EPOXI P6, HlBRIDA, POLIMERIZADA EM 
ESTUFA A 180°C, FORMANDO UMA CAMADA MINIMA DE 40MICRONS DE ESPESSURA, 
ATENDENDO-SE A TODOS OS CRITERIOS DE PREPARACAO, TRATAMENTO E TEMPO 
DE CURA RECOMENDADOS PELO FABRICANTE DA TINTA EMPREGADA, DE FORMA QUE 
O RESULTADO ATENDA AS EXIGENCIAS PREVISTAS NAS NORMAS DA ABNT; - O 
PROCESSO DE SOLDA PELO SISTEMA MIG EM TODO O CONJUNTO ONDE HOUVER 
NECESSIDADE; 01 ALQA NA PARTE SUPERIOR DO CARRINHO, PARA FACILITAR O 
MANUSEIO E DESLOCAMENTO DO MESMO, CONFECCIONADA EM TUBO DE AQO DE 
01”, SOLDADA A ESTRUTURA; DEVERA SER DOTADO DE SISTEMA INTERNO DE 
ALIMENTAQAO DE ENERGIA PARA OS EQUIPAMENTOS, COM PROTEQAO CONTRA 
CURTO-CIRCUITO E SOBRECARGA DE CORRENTE EL^TRICA, ATRAVES DE 01 
CIRCUITO EL!=TRICO, COMPOSTO POR 01 DISJUNTOR TIPO DR E DPS E FIAQAO 
INTERNA MINIMA DE 1.5MM EM SEC(?AO TRANSVERSAL E 2 CALHAS COM 18 TOMADAS 
ELETRICAS CADA ( 36 TOMADAS NO TOTAL, UMA PARA CADA EQUIPAMENTO), PARA 
ARMAZENAMENTO E CARGA DAS FONTES DE ALIMENTAgAO EM CONFORMIDADE COM 
O PADRAO BRASILEIRO, INSTALADAS EM COMPARTIMENTO PROPRIO, REDE PUBLICA 
DE ENERGIA ELETRICA ATRAVES DE PLUG DE ENGATE RAPID© 10A. NO NOVO 
PADRAO BRASILEIRO, COM CABO FLEXlVEL PP 3 FIOS COM 3X0.75MM2 DE SEQAO 
MINIMA, SEM EMENDAS, FIOS ELETRICOS DESENCAPADOS, PARTES CORTANTES, 
PONTIAGUDAS OU AQUECIDAS, OU QUALQUER OUTRO ITEM QUE POSSA PROVOCAR 
FERIMENTOS, CHOQUE ELETRICO OU QUEIMADURAS, E INSTALADO EM LOCAL 
SEGURO. LATERAL DO CARRINHO COM TOMADA AC COM PINO TERRA PARA PAINEL 
MACHO PARA CONEXAO DO CABO DE ENERGIA. O CABO DE ENERGIA TIPO POWER 
CORD COM 3 METROS DE COMPRIMENTO ACOMPANHA O CARRINHO; 
EQUIPAMENTO PERMITE OPERAgAO EM AMBIENTES COM TEMPERATURA VARlAVEL 
ENTRE 10°C E 65°C, E UMIDADE RELATIVA DO AR VARlAVEL DE 20% A 90%. - 
DIMENSOES APROXIMADAS: 590 X 500 X 850MM - (L X P X A ) __________________

TABLET PARA O ALUNO - 8 POLEGADAS ESPECIFICAgAO TECNICA:* DISPLAY J
POLEGADAS, RESOLUgAO 1920X1200 FHD • EXIBigAO 16:9* SENSIBILIDADE A 10 
TOQUES* BATERIA DE OLlMERO DE ION DE LlTIO* CAPACIDADE REAL DE 3,7V / 
5.000MAH* RESISTENCIA DE 6-7 HORAS* CPU - TIPO T606 OCTA-CORE DE 1,6GHZ* 
VELOCIDADE 2XA75 1.6 GHZ+6XA55 1.6 GHZ* GPU - TIPO ARM MALI G57 1COCRE 
@650MHZ MANHATTAN ES3.0 14FPS* MULTIMlDIA VISUALIZADOR DE FOTOS JPG, JPEG, 
GIF, BMP, PNG* FORMATO DE VIDEO E AUDIO H.264 1080P 30 FPS/MPEG4 1080P 30 
FPS/H.263 1080P 30 • FPS/VC1 1080P 30FPS, VPS 1080P 30FPS* CAMERA PRINCIPAL 
(TRASEIRA) 8MP* CAMERA FRONTAL 5MP* MEMORIA RAM 4GB* ARMAZENAMENTO 
64GB INTERNO* SOQUETE DO CARTAO DE MEMORIA SDHC/SDXC MAX ATE 128GB* WIFI 
802.11B/G/N AC, 2.4G+5G DUAL WIFI* COM BLUETOOTH E GPS,* SUPORTE A CONEXAO 
2G, 3G E 4G* ACELEROMETRO DE 3 EIXOS* 2 ALTO-FALANTES* INTERFACE USB 
TRANSFERENCIA DE DADOS USB OTG* PLUG DO FONE DE OUVIDO SAlDA DE MUSICA § 
CONECTOR DE FONE DE OUVIDO PADRAO DE 3,5MM * SIM CARD NANO SIM CARD
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ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO REAL
CNPJ- 15.088.800/0001-83

(SIM+SIM/SIM+MICRO SD)» ADAPTADOR DE ENERGIA CONFIGURAQAO PADRAO AC 
100-240V, DC 5V 2A TYPE-C ( USB2.0- CABO DE DADOS USB: TIPO-C PARA 
CONECTAR AO PC* SISTEMA OPERACIONAL: ANDROID 12.0* SUPORTE MULTILlNGUE* 
SOFTWARE PERSONALIZADO DE ACORDO COM A DEMANDA DOS CLIENTES 
ACESS6RIOS INIMOS:* PROTETOR DE TELA DE VIDRO • FONE DE OUVIDO* 
ADAPTADOR DE ENERGIA* CABOS USB CASE DE PROTEQAO* PROTEQAO ROBUSTA 3 
EM 1: A CAPA DEVERA TER NO MlNIMO 2(DUAS) CAMADAS DE REVESTIMENTO 
EXTERNO DE MATERIAL PVC DE ALTA QUALIDADE, 1 CAMADA DE SILICONE MACIO, 
PLASTICO RlGIDO INTERNO MISTURADO E SILICONE MACIO EXTERNO.* O SUPORTE 
DEVERA SER DOBRAVEL E EMBUTIDO SUPORTANDO NO MiNIMO DOIS ANGULOS DE 
USO.* DEVERA SER A PROVA DE CHOQUE/DURAvEL COM PROTEQAO 
ANTIQUEDA.GARANTIA E ASSIST^NCIA TIiCNICA- A EMPRESA DEVERA FORNECER 
GARANTIA DE FABRICA DE NO MiNIMO 12 (DOZE) MESES CONSECUTIVOS. - A 
EMPRESA DEVERA DISPONIBILIZAR UM SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS PARA 
ATENDIMENTO TECNICO COM ASSISTENTE VIRTUAL A SER REALIZADO VIA CHAT, O 
QUAL DEVERA POSSIBILITAR A CONTRATANTE ABERTURA DE CHAMADOS, 
ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS ABERTOS, RELATORIOS GERENCIAIS SOBRE 
PRAZOS E SERVIQOS REALIZADOS NOS EQUIPAMENTOS.- QUANDO O ASSISTENTE 
VIRTUAL ENCONTRAR QUESTIONAMENTOS MAIS COMPLEXOS, ALEM DAS PERGUNTAS 
FREQUENTES FEITAS EM LARGA ESCALA, POR CHATBOT FARA A PRIMEIRA TRIAGEM 
DO USUARIO E ENCAMINHARA O CONTATO PARA UM ATENDENTE OU PARA A EQUIPE 
DE ATENDIMENTO. O SISTEMA DEVERA PERMITIR O UPLOAD DE ARQUIVOS, IMAGENS 
E VIDEOS.
TABLET PARA O PROFESSOR - 10 POLEGADAS ESPECIFICAQAO TECNICA:* DISPLAY 
10,1 POLEGADAS, RESOLUQAO 1920X1200 FHD • EXIBIQAO 16:9* SENSIBILIDADE A 10 
TOQUES* BATERIA DE POLiMERO DE ION DE LlTIO* CAPACIDADE REAL DE 3,7V / 
6000MAH* RESISTeNCIA DE 6-7 HORAS* CPU - TIPO T606 OCTA-CORE DE 1.6GHZ* 
VELOCIDADE 2XA75 1.6 GHZ+6XA55 1.6 GHZ • GPU - TIPO ARM MALI G57 1COCRE 
@650MHZ MANHATTAN ES3.0 14FPS* MULTIMiDIA VISUALIZADOR DE FOTOS JPG, JPEG, 
GIF, BMP, PNG* FORMATO DE ViDEO E AUDIO H.264 1080P 30 FPS/MPEG4 1080P 30 
FPS/H.263 1080P 30 • FPS/VC1 1080P 30FPS, VPS 1080P 30FPS* CAMERA PRINCIPAL 
(TRASEIRA) 8MP* CAMERA FRONTAL 5MP* MEMORIA RAM 4GB* RMAZENAMENTO 64GB 
INTERNO* SOQUETE DO CARTAO DE MEM6RIA SDHC/SDXC MAX ATE 128GB* WIFI 
802.11B/G/N AC, 2.4G+5G DUAL WIFI* COM BLUETOOTH E GPS,* SUPORTE A CONEXAO 
2G, 3G E 4G • ACELERCjMETRO DE 3 EIXOS* 2 ALTO-FALANTES* INTERFACE USB 
TRANSFERENCIA DE DADOS USB OTG* PLUG DO FONE DE OUVIDO SAiDA DE MUSICA f 
CONECTOR DE FONE DE OUVIDO PADRAO DE 3,5MM* SIM CARD NANO SIM CARD 
(SIM+SIM/SIM+MICRO SD)* ADAPTADOR DE ENERGIA CONFIGURAQAO PADRAO AC 
100~240V, DC5V2ATYPE-C ( USB2.0)
• CABO DE DADOS USB: TIPO-C PARA CONECTAR AO PC* SISTEMA OPERACIONAL: 
ANDROID 12.0* SUPORTE MULTILlNGUE* SOFTWARE PERSONALIZADO DE ACORDO 
COM A DEMANDA DOS CLIENTESACESS6RIOS MlNIMOS:* PROTETOR DE TELA DE 
VIDRO* FONE DE OUVIDO* ADAPTADOR DE ENERGIA* CABOS USB* TECLADO 
INTEGRADO* MOUSE BLUETHOOTH CASE DE PROTEQAO* CAPA DE COURO SINTETICO 
GARANTIA E ASSISTeNCIA TECNICA- A EMPRESA DEVERA FORNECER GARANTIA DE 
FABRICA DE NO MiNIMO 12 (DOZE) MESES CONSECUTIVOS.
- A EMPRESA DEVERA DISPONIBILIZAR UM SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS 
PARA ATENDIMENTO TECNICO COM ASSISTENTE VIRTUAL A SER REALIZADO VIA 
CHAT, O QUAL DEVERA POSSIBILITAR A CONTRATANTE ABERTURA DE CHAMADOS, 
ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS ABERTOS, RELAT6RIOS GERENCIAIS SOBRE 
PRAZOS E SERVIQOS REALIZADOS NOS EQUIPAMENTOS - QUANDO O ASSISTENTE 
VIRTUAL ENCONTRAR QUESTIONAMENTOS MAIS COMPLEXOS, ALEM DAS PERGUNTAS 
FREQUENTES FEITAS EM LARGA ESCALA, POR CHATBOT FARA A PRIMEIRA TRIAGEM 
DO USUARIO E ENCAMINHARA O CONTATO PARA UM ATENDENTE OU PARA A EQUIPE 
DE ATENDIMENTO. O SISTEMA DEVERA PERMITIR O UPLOAD DE ARQUIVOS, IMAGENS 
E VIDEOS • SUPORTE MULTILlNGUE* SOFTWARE PERSONALIZADO DE ACORDO COM A 
DEMANDA DOS CLIENTESACESSORIOS MiNIMOS:* PROTETOR DE TELA DE VIDRO • 
FONE DE OUVIDO* ADAPTADOR DE ENERGIA* CABOS USB* TECLADO INTEGRADO* 
MOUSE BLUETHOOTH CASE DE PROTEQAO* CAPA DE COURO SINTETICO GARANTIA E 
ASSISTENCIA TECNICA - A EMPRESA DEVERA FORNECER GARANTIA DE FABRICA DE 
NO MiNIMO 12 (DOZE) MESES CONSECUTIVOS. - A EMPRESA DEVERA DISPONIBILIZAR 
UM SISTEMA DE ABERTURA DE CHAMADOS PARA ATENDIMENTO TECNICO COM 
ASSISTENTE VIRTUAL A SER REALIZADO VIA CHAT, O QUAL DEVERA POSSIBILITAR A 
CONTRATANTE ABERTURA DE CHAMADOS, ACOMPANHAMENTO DOS CHAMADOS 
ABERTOS, RELAT6RIOS GERENCIAIS SOBRE PRAZOS E SERVIQOS REALIZADOS NOS 
EQUIPAMENTOS.- QUANDO O ASSISTENTE VIRTUAL ENCONTRAR QUESTIONAMENTOS 
MAIS COMPLEXOS, ALEM DAS PERGUNTAS FREQUENTES FEITAS EM LARGA ESCALA, 
POR CHATBOT FARA A PRIMEIRA TRIAGEM DO USUARIO E ENCAMINHARA O CONTATO 
PARA UM ATENDENTE OU PARA A EQUIPE DE ATENDIMENTO. O SISTEMA DEVERA 
PERMITIR O UPLOAD DE ARQUIVOS, IMAGENS E VIDEOS.__________________________
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