GOVERNO DE

JAGUAQUARA

Cidade Coragio

EDICAO DE N° 02.




Prezado Cidadao,

Auxilie seus amigos ou parentes com limitacao visual: lhes oriente, caso solicitado, como usar o canto direito do seu
navegador para acessar a aba de acessibilidade onde se pode ampliar a visualiza¢do do site da PM] por meio do zoom
bem como aumentar e diminuir a luminosidade. Na pagina de internet da Prefeitura Municipal de Jaguaquara, vocé
encontrara a Carta de Servicos Edicdo de n® 02 e muitas outras informacoes sobre as atividades desta Prefeitura.

PAGENA INICIAL PREFEITURA O MuUNICIMO SERVICOS SECRETAMIAS TRANSPARENCIA coviD-19 CONTATO

.,’ SOYIAND DE

g C e Crwgsie

TAMANMO
DA FONTE
 AvroconTrasTe

CLIQUE Acessibllidade
AQUI

Maps do site

L]

Tributos
IPYU, 198 &
Cartiabes




Prefeita Municipal:

Edione de Oliveira Agostinone

Gabinete da Prefeita

Uellington Souza Reis

Secretaria de Governo

Danielle Batista Silva Ferreira Agostinone

Controladoria

Judison Matos Lopes

Procuradoria Juridica

Monica Pryscilla Oliveira de Moura Sandes

Ouvidoria

Gisely dos Santos Souza

GOVERNO DE

JAGUAQUARA

Cidbae Coragio
Em atendimento ao Artigo de n? 7 da Lei de
N2 13.460 de 26 de junho de 2017.




Apresentacao:
0 que é, e para o que serve a Carta de Servico ao Usuario (a)?

A Carta de Servigos ao Usudrio(a) é um documento elaborado por uma organiza¢do publica que visa informar aos
cidadaos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter esses servigos, quais sdo 0S compromissos com o
atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos. Essa a¢do fica garantida na Lei de N2 13.460 de 26 de junho
de 2017, sendo um direito do cidadao:

Art. 72 Os 6rgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usudrio.

§ 12 A Carta de Servigo ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados pelo érgdo ou entidade, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Na Carta de Servico ao usuario contém informacdes dos diversos servicos oferecidos pelo 6rgdo, requisitos,
documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servi¢o, suas principais etapas para processamento,
previsdo do prazo maximo para acesso, locais e formas para que o usudrio possa apresentar eventual manifestacao
sobre a prestacao do servigo.

Neste documento, a Controladoria Geral do Municipio apresenta ao usuario:
a) Um panorama da Controladoria Geral do Municipio;
b) A estrutura organizacional do 6rgao;

¢) Canais gerais de atendimento ao usuario.




Na pratica implica para a organizacdo um processo de transformacdao sustentada em principios fundamentais:
participacdo, comprometimento, informagao, transparéncia, aprendizagem e participa¢do do cidaddo, com foco no
cidadao e induzindo desta forma o controle social.

Diante do exposto, elaboramos a 12 Edi¢do da Carta de Servigo ao Usudrio do Municipio de Jaguaquara, onde iremos
apresentar inicialmente a estruturagdo da Prefeitura Municipal de Jaguaquara, tendo suas demais e posteriores edicoes
sendo organizadas por Secretarias, com o objetivo de fornecer o maior niimero de informagdes aos Cidadaos de
Jaguaquara.




A Prefeitura Municipal de Jaguaquara:
1.Estruturacao.

O Poder Executivo do Municipio é exercido pela Prefeita, auxiliada pelos (as) Secretarios (as) Municipais e Orgdos que
compdem a Administracao Municipal, para cumprimento de suas atribuicdes e competéncias constitucionais, legais e

regulamentares. A Administracdo Direta, se constitui dos servigos integrados na estrutura administrativa das
Secretarias Municipais, Procuradoria Geral do Municipio, Controladoria Geral do Municipio e Ouvidoria Geral do
Municipio, ja a Administracdo Indireta, que compreende os servigcos publicos ou de interesse publico, atribuidos a

pessoas juridicas diversas do Municipio, dotadas de personalidade juridica prépria, com autonomia administrativa e

financeira.

LEI MUNICIPAL N¢ 802, DE 20 DE DEZEMBRO
DE 2011- Dispdée sobre a Estrutura
Organizacional da Prefeitura Municipal de
Jaguaquara, e da outras providéncias.

Modificada pela Lei Municipal n® 836, de 19 de dezembro
de 2012, Lei Municipal n® 913, de 30 de novembro de 2015;
Lei Complementar n? 008, de 18 de junho de 2019; Lei n®
1.039, de 12 de fevereiro de 2021; Lei n® 1.054, de 12 de
Julho de 2021.




A Prefeitura Municipal de Jaguaquara:
__2.Identidade Institucional.

[ - Endereco: Praca JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

I - Telefone: 73 3534-9550

III - E-mail: gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

IV - Site: https://www.jaguaquara.ba.gov.br/

V - Horario de Funcionamento: De segunda a quinta-feira, das 08:00h 4s 12:00h (atendimento ao publico) das 13:00h
4s17:00h ( expediente interno), até as 12:00h nas sextas-feiras.

VI - Localizagdo: https://goo.gl/maps/5R3My8S9tWX2]T579
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Estrutura organizacional da Administracao Direta:

Controladoria Geral do Municipio:

Judison Matos Lopes

Telefone: 3534-9550

E-mail: controladoria@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Praca JJ. Seabra, n?2 171 — Centro — Sede da Prefeitura

Procuradoria Geral do Municipio:

Monica Pryscilla Oliveira de Moura Sandes

Telefone: 3534-9550

E-mail: prefeituradejaguaquara@hotmail.com

Endereco: Praga JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

Gabinete da Prefeita:

Uellington Souza Reis

Telefone: 3534-9550

E-mail: gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Praca JJ. Seabra, n?2 171 — Centro — Sede da Prefeitura



mailto:controladoria@jaguaquara.ba.gov.br
mailto:prefeituradejaguaquara@hotmail.com
mailto:gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

Secretaria Municipal de Governo:

Danielle Batista Silva Ferreira Agostinone

Telefone: 3534-9550

E-mail: governo@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Pracga JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

Ouvidoria Geral do Municipio:

Gisely dos Santos Souza

Telefone: 3534-9550

Telefone Celular: 739 9866-3951

Link de acesso pelo portal da prefeitura: https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria
Endereco: Pracga JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

Secretaria Municipal de Administracao, Financas e Planejamento:
Selma Rodrigues Marques Bomfim

Telefone: 3534-9550

E-mail: setordecompras@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Pracga JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura



mailto:governo@jaguaquara.ba.gov.br
https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria
mailto:setordecompras@jaguaquara.ba.gov.br

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente:
Eliomar Paixao Santos

Telefone: 3534-3226

E-mail: seamajaguaquara@hotmail.com

Endereco: Rua Coronel Durval de Matos, 198 - Centro

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:
Kelly Chistiany Cruzado De Labio

Telefone: 3534-2428

E-mail: smdsjaguaquara@outlook.com

Endereco: Rua da Lagoa - 69 - Centro

Secretaria Municipal de Educag¢ao
Valdir dos Santos

Telefone: 3534-1844

E-mail: educacao@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Rua da Lagoa — Sem numero



mailto:seamajaguaquara@hotmail.com
mailto:smdsjaguaquara@outlook.com
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Secretaria Municipal de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer:
Joanderson dos Santos Silva

Telefone: 3534-3176

E-mail: cultura@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Rua Lauro Mota, n2 17 — Centro

Secretaria Municipal de Saude:
Hemerson Oliveira De Labio
Telefone: 3534-1960

E-mail: educacao@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Rua Cel. Durval de Matis, sem nimero — Centro.

Secretaria Municipal de Infraestrutura:
Matheus Santos de Oliveira

Telefone: 3534-2320
E-mail: educacao@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Rua Luzia Silva, n? 175 — Palmeira



mailto:cultura@jaguaquara.ba.gov.br
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Prefeitura Municipal de Jaguaquara:

A Prefeitura é a sede do Poder Executivo do Municipio, ela é Coordenada pela Prefeita Edione de Oliveira Agostinone,
sendo dentre suas acoes e atribuicdes a elaboracdo de politicas publicas para saude, educacgao, habitacao, bem como
fatores pertinentes ao bem-estar e qualidade de vida do municipio. Como representante do Poder Executivo, a prefeita
é quem conduz a administracdo da cidade, empreendendo a gestdo publica, do controle do erario ao planejamento e
concretizacdo de obras, sejam elas em termos de construcao civil ou da drea social.

Dessa forma € o Poder Executivo que coloca em pratica um conjunto de inten¢des do governo, realiza obras, projetos,
programas e /ou politica publicas, sanciona as leis aprovadas em votacdo pela Camara de Vereadores, quanto também
vetar e elaborar propostas de leis quando achar necessario.

Para atender as demandas do Municipio e buscar a melhoria da qualidade de vida da populacao, a Prefeitura trabalha
em regime de colabora¢dao com a Camara Municipal, o Governo Estadual e Federal. A ajuda destes dois ultimos se da
através de repasses de verbas, convénios e auxilios de toda natureza para a realizagao de obras e implantacao de
programas sociais.

O Gabinete da Prefeita:

As acdes da Prefeita sdo assessoradas pelo Chefe de Gabinete no desempenho de suas fungdes, autoriza e controla os
atos de delegacdo de competéncias expedidos no ambito das unidades da Secretaria, examina e prepara as atividades
relacionadas com as audiéncias e representacdes do Secretario e, ainda, coordena e supervisiona as atividades de




administracdo geral da Pasta. E também delegada ao Chefe de Gabinete a pratica de atos e despachos relativos a
assuntos de pessoal em geral e os atos e despachos referentes a aquisi¢cdao de bens e servicos, entre outros.

Prefeita: Edione de Oliveira Agostinone

Telefone: 3534-9550

E-mail: gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Praca JJ. Seabra, n2 171 — Centro — Sede da Prefeitura

v

Gabinete da Prefeita:

Chefe de Gabinete: Uellington Souza Reis

Telefone: 3534-9550

E-mail: gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Praca J]. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

v



mailto:gabinete@jaguaquara.ba.gov.br
mailto:gabinete@jaguaquara.ba.gov.br

A Controladoria Geral do Municipio de Jaguaquara:

A Controladoria Geral do Municipio de Jaguaquara, em concordancia ao estabelecido no Art. 74 da Constitui¢cdo Federal,
Art. 90 da Constituicdo do Estado da Bahia e da Resolugdon?1.120/05 do TCM/BA é o 6rgao central do controle interno

do Municipio de Jaguaquara, tendo sua estrutura organizacional estabelecida pela Lei Municipal de N 783 de Janeiro
de 2011.

O Sistema de Controle Interno Municipal é o conjunto de acdes de todos os agentes publicos para que se cumpram,
na Administracdo Publica, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
também a legitimidade, economicidade, transparéncia e objetivo publico.

A Controladoria Interna Municipal abrange a administragdo direta, indireta e alcanca os permissionarios e
concessionarios de servigos publicos, bem como os beneficiarios de subvencodes, contribui¢des, auxilios e incentivos
econOmicos e fiscais. A mesma atuara de forma integrada e formal, atendendo obrigatoriamente as disposi¢oes abaixo
mencionadas, além de outras que poderao ser mencionadas em Regimento Interno, cabendo-lhe especialmente:

» deliberar sobre todos os processos;

» deliberar sobre qualquer fato que tiver conhecimento ou denuncia que lhe for formalizada;




» tomar providéncias imediatas quanto a solicitacdes de Secretarios, do Prefeito Municipal, da Camara
de Vereadores, do Tribunal de Contas e do Ministério Publico;

= apresentar o Relatério de Controle Interno sobre gestdo fiscal e outros decorrentes de leis ou
resolucdes do Tribunal de Contas;

* instituir, anualmente, o Programa de Trabalho do Sistema de Controle Interno.

A Controladoria do Municipio de Jaguaquara, tem a finalidade de avaliar a agdo governamental e a gestdao dos
administradores publicos municipais, por intermédio de fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial, e apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional e atuara de forma integrada e formal,
atendendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, bem como, da
legitimidade, transparéncia, objetivo publico e economicidade.

Controladoria Geral do Municipio:

Controlador Geral: Judison Matos Lopes

Telefone: 3534-9550

E-mail: controladoria@jaguaquara.ba.gov.br

Endereco: Praca JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura

\ 4
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A Procuradoria Geral do Municipio de Jaguaquara:

A Procuradoria Geral do Municipio — PGM, chefiada pela Procuradora Geral é 6rgao integrante do Poder Executivo
Municipal, é a instituicdo que representa, como Advocacia Geral, o Municipio, judicial e extrajudicialmente, cabendo-
lhe as atividades de consultoria e assessoria juridica ao Poder Executivo, nos termos da Lei Complementar de n® 08, de
18 de junho de 2019.

As atribuicées da Procuradoria do Municipio sdo exercidas por meio das Procuradorias Especializadas, cuja
coordenacdo competi a Procuradora Geral Juridica. Incumbe aos Procuradores Juridicos do Municipio as funcoes de
consultoria e assessoramento juridico e técnico-legislativo do Poder Executivo; representar o Municipio, privativamente,
judicial e extrajudicialmente; realizar a inscricao e a cobranca judicial e extrajudicial da divida ativa, tributaria ou nao, da
Fazenda Publica, atuando em todos os processos em que haja interesse fiscal do Municipio; fazer o processamento dos feitos
relativos ao patrimonio municipal imovel; regularizar os atos administrativos, visando evitar que os mesmos sejam contestados,
além de executar atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao, bem como as atribui¢coes que lhe forem
conferidas pela legislacdo vigente.

» Procuradoria Geral do Municipio:
Monica Pryscilla Oliveira de Moura Sandes
Telefone: 3534-9550
E-mail: prefeituradejaguaquara@hotmail.com
Endereco: Pracga JJ. Seabra, n? 171 — Centro — Sede da Prefeitura
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Canais de atendimento ao cidadao:

1. Ouvidoria

A Lei Federal de n® 13.460/2017 que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos € a lei que trata sobre o servigo da Ouvidoria. Sua func¢ao € intermediar as relagdes entre os cidaddos que as
demandam e os 6rgados ou entidades aos quais pertencem, promovendo a qualidade da comunicac¢do entre eles e a
formacao de lacos de confianca e colaboracdo mutua. Por meio de manifestacdes, como reclamacées, denuncias,
elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos, institui¢des, entidades e agentes publicos (servidores e politicos), quanto aos
servicos e atendimentos prestados.

0 Cidadao pode acessar aos servico da Ouvidoria de por meio da:

* A Ouvidoria Online por meu do Site Instituicional do Municipio de Jaguaquara, por meio do link:
https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria;
* Do telefone/whatsapp: 73 9 9866-3951;

* De forma presencial no enderego: Rua Coronal Durval Matos, n? 198 - Centro - Ao lado da Receita Federal., Jaguaquara,
BA nos horario de Segunda-feira a Quinta-feira das 08h as 14h Na Sexta-feira das 08h as 14h.

Google Mapas:
‘M‘ https://maps.app.goo.gl/jgwyaPMuxHq7gaZ]7



https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria
https://maps.app.goo.gl/jgwyaPMuxHq7qaZJ7

Canais de atendimento ao cidadao:

1. E-sic - Novo endereco para atendimento presencial.

O Sistema Eletronico do Servico de Informac¢des ao Cidadao (e-SIC) que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso a informacgao, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacao realizada para érgaos
e entidades do Governo Municipal esta de sede nova para atendimento presencial que fica localizado na Procuradoria
Jurica Adjunta, ao lado da Receita Federal.

Endereco: Rua Coronal Durval Matos, n? 198 - Centro, Jaguaquara - BA,
nos horario de Segunda-feira 4 Quinta-feira das 08h as 14h Na Sexta-feira
> das 08h as 14h.

Q Google Mapas:
‘M‘ https://maps.app.goo.gl/igswyaPMuxHq7qgaZ]7



https://maps.app.goo.gl/jgwyaPMuxHq7qaZJ7

VALE A PENA LEMBRAR:

Através do e-SIC o cidadao podera fazer sua solicitacao de forma pratica e rapida de qualquer lugar do mundo de forma
digital no site da Prefeitura ou por Telefone:

= LINK:
https://www.acessoinformacao.com.br/ba/jaguaquara/e
sic/?p=novo-pedido

\ 4

= Whatsapp:73 9 9866-3951



https://www.acessoinformacao.com.br/ba/jaguaquara/esic/?p=novo-pedido
https://www.acessoinformacao.com.br/ba/jaguaquara/esic/?p=novo-pedido

Servigo Oferecido

Quem pode acessar?

Prazo de Resposta

Formas de atendimento

Recebimento de manifestacdes relativas
as comunicagcdes de irregularidades,
solicitagdes, informacgdes, reclamacdes,
sugestdes, criticas ou elogios referentes
aos atos administrativos, servicos
prestados pelas entidades publicas e
seus servidores no que diz respeito ao
atendimento.

Servico Oferecido

Qualquer cidadao interessado.

Quem pode acessar?

Imediato caso se tenha o
solicitado, porém se a demanda
ndo puder ser entregue de
imediato, prazo sera de 30 dias
prorrogavel pelo mesmo periodo
de tempo.

Prazo de Resposta

Por meio do endereco eletronico:
https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria

Contatos:
73 99866-3051 - WhatsApp

Endereco:
Rua Coronal Durval Matos, n® 198 - Centro,
Jaguaquara - BA, nos horario de Segunda-feira
A Quinta-feira das 08h as 14h Na Sexta-feira
das 08h as 14h.

Formas de atendimento

O Sistema Eletronico do Servico de
Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite
acesso a informag¢do, bem como que
acompanhe o prazo e receba a resposta
da solicitacdo realizada para drgaos e
entidades do Governo Municipal. O
cidadao ainda pode entrar com recursos
as respostas aos pedidos de informacao.

Qualquer cidadao interessado.

Imediato caso se tenha o
solicitado, porém se a demanda
ndao puder ser entregue de
imediato, o prazo sera de até 20
dias prorrogavel por até mais 10
dias.

Por meio do endereco eletronico:
https://jaguaquara.ba.gov.br/sic

Endereco:
Rua Coronal Durval Matos, n® 198 - Centro,
Jaguaquara - BA, nos horario de Segunda-feira
A Quinta-feira das 08h as 14h Na Sexta-feira
das 08h as 14h.



https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria
https://jaguaquara.ba.gov.br/sic

Ao Cidadao Jaguaquarensse.

Caro(a) Cidadao esta Carta de Servigcos ao Usuario é um documento elaborado pela Controladoria Geral visando
informar aos cidaddos quais os servigos prestados pelo Municipio de Jaguaquara, como acessar e obter esses servicos
e quais sao os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos. A sua pratica implica para
aprimorarmos a organizacdo de nossos processos e servicos mediante a transformacao sustentada em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacgdo e transpareéncia, aprendizagem e participacao
do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a inducao do controle social, e com o objetivo de
continuo de aprimoramento, portanto, solicitamos que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente
versao da Carta de Servigos sejam encaminhadas para a ouvidoria por meio do link:
https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é

muito importante para nos!



https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria

Ao Cidadao Jaguaquarensse.

Caro(a) Cidadao esta Carta de Servigcos ao Usudrio é um documento elaborado pela Controladoria Geral visando
informar aos cidaddos quais os servigos prestados pelo Municipio de Jaguaquara, como acessar e obter esses servicos
e quais sao os compromissos com o atendimento e os padroes de atendimento estabelecidos. A sua pratica implica para
aprimorarmos a organizacdo de nossos processos e servicos mediante a transformacao sustentada em principios
fundamentais — participacdo e comprometimento, informacgdo e transpareéncia, aprendizagem e participacao
do cidadao. Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a inducao do controle social, e com o objetivo de
continuo de aprimoramento, portanto, solicitamos que eventuais duvidas, sugestdes e criticas quanto a presente
versaio da Carta de Servigos sejam encaminhadas para a ouvidoria por meio do link:
https://jaguaquara.ba.gov.br/ouvidoria

Sinta-se a vontade para enviar sua manifestacao, afinal, ela é

muito importante para nos!
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